QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIACAO SOBRE O USO DA FERRAMENTA
INFORMATICA

Este questionario tem como finalidade obter um feedback importante das vinicolas pilotos na
compreensdo, aceitacdo e efectividade da ferramenta de auto-avaliacio ECO-PROWINE entre as
partes interessadas.

Este questionario é composto por cinco pontos, que se mostram a seguir:

A. Dados de identificacdo da empresa e da pessoa encarregada de preencher o questionario,
B. Compresséao da ferramenta de auto-avaliagdo ECO-PROWINE por parte da vinicola,

C. Aceitacdo de ferramenta de auto-avaliagdo ECO-PROWINE por parte da vinicola,

D. Uso efectivo da ferramenta ECO-PROWINE pela vinicola,

E. Ajuda efectiva e apoio da equipa ECO-PROWINE,

FE. Comentarios finais e conclus@es relacionadas a ferramenta ECO-PROWINE.

Nas questdes que se recomenda dar uma resposta longa, por favor, escreva o que precisar (0
espaco dedicado a resposta ndo esta limitado, posto que o texto a escrever vai criar espacgo
adicional automaticamente.

Por favor, preencha o questionario e envie o ficheiro ao correio info@ecoprowine.eu

Se encontrar dificuldades no preenchimento do questionario, ou se tiver davidas sobre qualquer
uma das perguntas, por favor enviar um correio a dirreccao de correio antes mencjonada com a
sua questdo, para que o coordenador possa encaminhar o seu pedido ao parceiro responsavel
pelo assesoramento.
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A. DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA E DA PESSOA QUE PREENCHE O
QUESTIONARIO.

Por favor, responder as seguintes perguntas de identificdo. A informacdo de seu perfil deve
coincidir correctamente com o inquérito feito on-line.

OBSERVACAQO: A identidade do entrevistado n&o vai ser revelada, em outras palavras, os dados
colectados relacionados ao processo de producéo e consumo de recursos, ndo vao ser revelados
nos documentos publicos, desde que os dados fornecidos sao confidenciais.

1. Nome e endereco da empresa

2. Nome da pessoa encarregada de preencher o questionario

3. Posicdo da pessoa na empresa [_| proprietario [_| empregado [_] consultor [_] outro
4. Telefone

5. Correio electronico caso tenha alguma questao
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B. ~ ENTENDIMENTO DA FERRAMENTA DE AUTO-AVALIACAO PARA A ECO-PROWINE
VINICOLA

6. Considera que ferramenta é facil de usar?

[ ]sim []ndo

7. Pode entrar na ferramenta de auto-avaliacdo ECO-PROWINE sem qualquer ajuda externa
(manual de ajuda, a equipa do projeto, ou outro tipo de assisténcia)?

[ ]sim []ndo

8. Pode trabalhar na ferramenta de Auto-avaliacdo Rapida ECO-PROWINE rapidamente sem
qualquer ajuda externa (manual de ajuda, a equipe do projecto, ou outro tipo de assisténcia)?

[ ]sim []nao
8.1. Se a sua resposta € negativa, por favor, indique o tipo de problema (s)

8.2. Se a sua resposta é negativa, em caso de resolver o problema mediante a consulta do
manual de ajuda rapida, pode trabalhar na auto-avaliacdo de uma maneira rapida?

[ ] sim [ ] nao
8.2.1. Se a resposta é negativa, por favor especifique o tipo de problema (s)
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9. Pode trabalhar na ferramenta de Auto-Avaliacdo Detalhada ECO-PROWINE sem qualquer
ajuda externa (manual de ajuda, a equipe do projecto, ou outro tipo de assisténcia)?

[ ]sim[_] ndo

9.1. Se a resposta é negativa, por favor especifique o tipo de problema (s)

9.2. Se a resposta é negativa, pode trabalhar na auto-avaliacdo detalhada apds da
consulta do manual de ajuda?

[ ]sim[_] ndo
9.2.1. Se a sua resposta for ndo, por favor, indique o tipo de problema (s)

10. Pode explicar a alguém os principios baseados na avaliacdo dos dados da vinicola?

[ ]sim[_] ndo

11. Compreende quais sdo as areas especificas que a sua vinicola precisa ser melhorada?

[ ]sim[_] ndo

12. Quais sao as medidas de melhora Uteis encontradas para a sua vinicola?

13. Considera que a informacao sobre as medidas Uteis para a melhora foi encontrada?
[ ] sim [] algumas sim, algumas nao [ ] ndo

13.1. Se sua resposta é positiva, por favor, especificar as medidas para a melhora
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cC. ACEITACAO DA FERRAMENTA DE AUTO-AVALIACAO PARA ECO-PROWINE
VINICOLA

14. Qual foi o nivel de aceitacdo da ferramenta de auto-avaliacgio ECO-PROWINE para sua
vinicola?
(] Muito bom [ ] bom [ ]razoavel [ ] ma

15. Quais sdo as suas sugestbes para um melhor nivel de aceitacdo da ferramenta de auto-
avaliagdo ECO-PROWINE para sua vinicola particular e outras vinicolas em geral?

D. EFECTIVIDADE DA FARRAMENTA DE AUTO-AVALIACAO PARA ECO-PROWINE
VINICOLA

16. Em termos qualitativos, indique a efectividade da ferramenta de auto-avaliacdo ECO-
PROWINE usada pela vinicola?

[ ] Muito bom [ ] bom [ ]razoavel [ ]méa

17. Gustaria de implementar algumas das melhoras recomendadas pela ferramenta de auto-
avaliagdo ECO-PROWINE na sua vinicola?

[ ]sim[_] ndo

17.1. Se a resposta é positiva, que melhoras recomendadas pela ferramenta de auto-
avaliacdo ECO-PROWINE deseja implementar na sua vinicola?

17.2. Se a resposta € negativa, explicar o por que ndo se considera implementar as
melhoras recomendadas pela ferramenta de auto-avaliacdo ECO-PROWINE na sua
vinicola?
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18. Pode implementaar as recomendacoes dadas pela ferramenta de auto-avaliagdo ECO-
PROWINE na sua vinicola?

[ ]sim[ ] nao

18.1. Se a resposta é positiva, que melhoras recomendadas pela ferramenta de auto-
avaliacdo ECO-PROWINE pode implementar na sua vinicola?

18.2. Se a resposta é negativa, por que nao pode implementar as recomendacdes dadas
pela ferramenta de auto-avaliagdo ECOPROWINE na sua vinicola?

19. Foram implementadas as melhoras ndo recomendadas pela ferramenta de auto-avaliacdo
ECO-PROWINE na sua vinicola?

[ ]sim[]nao

19.1. Se a resposta ser positiva, que melhoras ndo recomendados pela ferramenta ECO-
PROWINE foram implementadas na sua vinicola?

20. Quais séo as suas sugestdes para aumentar a efectividade da ferramenta de auto-avaliagdo
ECO-PROWINE particualarmente na sua vinicola e para outras vinicolas em geral?
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E. EFECTIVIDADE NO APOIO POR PARTE DA EQUIPA DO ECO-PROWINE

21. Em geral, o apoiado da equipa ECO-PROWINE foi efectiva?

[ ] Muito bom [ ] bom [ ]razoavel [ ]ma

22. O pessoal responsavel pela orientacdo da ferramenta foi acessivel e efectivo nas resolugdes
de questdes?

[ ] Muito bom [ ] bom [ ]razoavel [ ]ma

23. O pessoal de apoio Eco-Prowine, ajudou na decisdo de implementar as medidas de melhora?

[ ] concordo totalmente [_] concordo [_] desacordo[_] totalmente desacordo

24. Durante o Projecto Eco-Prowine teve a informacao adequada para esclarecer davidas?

[ ] concordo totalmente [_] acuerdo [ ] desacordo[_] totalmente desacordo
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F. COMENTARIOS FINAIS SOBRE A FERRAMENTAS DE AUTO ECO-PROWINE

21. Outros comentarios e sugestoes:

Obrigado pela sua colaboracdo no preenchimento do inquérito.
A equipa do ECO-PROWINE aprecia o seu tempo e esforco.
Por favor envie o ficheiro ao correio electronico info@ecoprowine.eu.

Os melhores cumprimentos,
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